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Missions

Le fonctionnement )
de la CRSA IDF

Elle rend un avis sur :
» -le projet régional de santé (COS, SRS, PRAPS)
»  -le rapport annuel sur le respect des droits des usagers du systeme de
santé préparé par la commission spécialisée.

Elle procéde a I’évaluation, d’une part, des conditions dans lesquelles sont
appliqués et respectés les droits des personnes malades et des usagers du
systeme de santé et, d’autre part, de la qualité des prises en charge et des
accompagnements.

Elle établit chaque année un rapport sur son activité.
Elle détermine les questions de santé qui donnent lieu aux débats publics.

Elle peut faire toute proposition au directeur général de I'agence régionale de
santé sur |'élaboration, la mise en ceuvre et I'évaluation de la politique de santé
dans la région et sur les territoires.

— Le fonctionnement de la CRSA

—_— La CR3A organise sestravaux au sein d'une commission permanente,
quatre commissions specialisées, deux groupes de travail
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Séances plénieres

Point sur la territorialisation : théme du séminaire 2019

Travaux sur les thémes 2019 de la CRSA IDF :

Les systemes d’information

La santé dans toutes les politiques
Les Ressources Humaines en Santé
L’Evaluation du PRS

Présentation des orientations de I’AP-HP : le projet de Nouvelle AP-HP par le Directeur général adjoint de
I’AP-HP

Point sur chantier de Ma Santé 2022 sur la structuration territoriale du réseau de proximité et sur I’hopital
de proximité

Point sur les Ressources Humaines en Santé

Point sur le Fond d’Intervention Régional de I’ARS (FIR)

Présentation des premiers résultats du guichet expérimental d’accueil et d’accompagnement des
réclamations en santé (art 158) par le CTS 91

Présentation par le Président du Conseil Régional de I'Ordre des Médecins d’IDF des missions de la Chambre
disciplinaire de Premiére Instance et du cheminement d’une plainte-Bilan des plaintes au CROM IDF

Rapports sur les droits des usagers 2019 (Rapport de synthese ARS des Commissions des usagers et Rapport
de synthése de la Commission spécialisée des droits des usagers de la CRSA)




E Présentation du Rapport Annuel sur les Droits des usagers 2019
E Contribution au Grand Débat National - Mars 2019

B Avis de la CRSA sur le zonage des sages-femmes libérales- 3
décembre 2019

Taux de participation
70,00% 2014-2019

4 séances (1° mandature) 60,00%
- 3 séances (2™ mandature)
2015 : 7 séances

40,00%
2016 : 6 séances
30,00%
2017 : 7 séances (dont 5 séances
dédiées a la co-construction du PRS2) 20,00%
2018 : 6 séances (dont 3 séances 10,00% l
consacrées a la consultation sur le PRS 2) 00%

l2014 m 2015 Olg’e 7m0 12 2018 m2019

2014 :

50,00%

2019 : 5 séances




Séminaires
Forums

Actions de communication et de Formation

Un séminaire a été organisé sur le théeme de la
territorialisation par la CRSA en lien avec les Conseils
Territoriaux de Santé le 4 octobre 2019.

Trois thématiques ont été étudiées :

1ére thématique : La territorialisation pour quoi faire
et a quel niveau ?

2éme thématique : Comment faire vivre la
Séminaire(s) de Démocratie sanitaire en proximité ?

la commission permanente 3éme thématique : Quel rdle des Délégations
Départementales ?

RETABLISSEMENT

Le rétablissement a I'ére du crsa

numérique

Jeudi 21 mars 2019




Remise des labels
« Droits des usagers du

systéme de santé»
16 mai 2019
Siege de 'ARS IDF

La CRSA et 'ARS ont organisé le 16 mai 2019 au siege de
I’ARS une manifestation pour remettre officiellement les labels
« droits des usagers » sous forme de dipldme a 13 promoteurs
ayant obtenu cette distinction en 2019 (sur 25 dossiers
présenteés).

Un projet « Des patients enseignants au sein de I'Université »
présenté par I'Université Paris 13 a obtenu un prix au niveau
national.

Cette réunion avait pour objectif comme les années
précédentes de mieux faire connaitre les actions menées dans
notre région sur les droits des usagers du systeme de santé
et donc de promouvoir les droits individuels et collectifs des
usagers par la présentation de projets innovants.

Formation sur la Démarche communautaire en santé

par I'Institut RENAUDOT

9 octobre 2019




Les séances de commissions

COMMISSION PERMANENTE

2014 : 10 séances

2015 : 12 séances

2016 : 11 séances

2017 : 12 séances (7 séances
sur la concertation sur le PRS et 2
séminaires)

2018 : 11 séances (dont 2
séances sur la consultation sur le
PRS 2 et 1 séminaire)

= 2019 : 11 séances et un séminaire

tuyy

U

Présentation de I’ Appel a Manifestation d’Intérét pour le
développement et la transformation de 1’offre pour les Personnes
Handicapées

Présentation de I’ Appel a Manifestation d’Intérét relatif a la sélection
d’un consortium d’équipes de recherche pour I’¢laboration de la

méthode et la formulation du dispositif d’évaluation en collaboration
avec I’ARS

Présentation des conclusions des 3 groupes de travail du Groupe
Reégional en Santé Mentale : les pratiques avancées en psychiatrie, la
promotion du Bien-Etre des enfants de 0 a 12 ans

Présentation du projet de sensibilisation et de formation aux
Démarches communautaires en Santé

Préparation du séminaire sur la territorialisation

Présentation de la Feuille de Route sur les Inégalités en Santé
Présentation du Plan de renforcement de 1’accés aux soins

Présentation de 1’ Appel a Innovateurs pour améliorer le systeme de
santé et médico-social

Réunion Directeur général-Commission Permanente- 17 décembre
2019

Séances de travail sur 1I’évaluation du PRS 2

Taux de participation en commission permanente 2014 a 2019

80,00%
70,00% 2014
60,00% - W 2015
>0,00% - 2016
40,00% -

3000% - 2017
20,00% - 2018
10,00% - 2019
0,00% -




COMMISSION SPECIALISEE
POUR LES PRISES EN CHARGE
ET ACCOMPAGNEMENTS
MEDICO-SOCIAUX

2014 : 4 séances

2015 : 6 séances

2016 : 5 séances

2017 : 7 séances (5 séances
entierement dédiées au PRS2)
2018 : 5 séances (1 consacrée
au PRS2)

= 2019 : 4 séances

Uy U

U

-Avis de la commission spécialisée sur les prises en charge et
accompagnements médico-sociaux sur le PRIAC 2019-2023
(PRogramme Interdépartemental d'ACcompagnement des
handicaps et de la perte d'autonomie)

-Examen des Appels a Manifestation d’Intérét pour
I"'autonomie des personnes en situation de handicap et dans
le champ des Personnes Agées

-Restitution de I'enquéte relative au fonctionnement des
Conseils a la Vie Sociale en IDF et du recueil de la parole de
I'usager en ESMS

-Concertation et Grand Age : Présentation du Rapport Libault

-Accompagnement des Aidants : Appel a projet CNAVTS/ARS

-Point sur le dispositif des Personnes Qualifiées

-Présentation d’une partie du Bilan Régional d’Inspection
2019 concernant le champ médico-social

Taux de participation Commission spécialisée pour les prises en
charges et accompagnements médico-sociaux 2014 a 2019
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COMMISSION SPECIALISEE
PREVENTION
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2014 :
2015 :

2016 :
2017 :

5 séances
9 séances

5 séances
7 séances (5 séances

entierement dédiées au PRS2)

= 2018:

3 séances (dont 1

consacrée au PRS2)

= 2019

1 séance commune avec

le groupe Inégalités en Santé

-

La capitalisation de I'expérience-Promo en Santé
Présentation des projets d’Etude d’Impact en santé
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Taux de participation - Commission spécialisée prévention

2014 a3 2017

m2014 (lere mandature)
m2014 (2éme mandature)
2015

= 2015 avec invités permanents
=2016

m2017

2018

2019




- /
COMMISSION SPECIALISEE DANS
LE DOMAINE DES DROITS DES e Examen des dossiers de labellisation « droit des

USAGERS usagers » 2019

2014 : 9 séances

= : > * Analyse de la synthese de 'ARS sur les Rapports

= 0Ll S(?ances CDU 2018-2019 des Etablissements de santé

= 2016 : 9 seéances

= 2017 : 6 séances

= 2018 : 6 séances (dont 1 +  Préparation du Rapport « droit des usagers » de la
consacrée au PRS2) CRSA et des recommandations 2019

2019 : 6 séances

U

Point sur les Dispositifs d’Accueil Spécifique dans les
Etablissements de Santé pour les personnes en situation
de vulnérabilité

Point sur le renouvellement des Commissions des
Usagers- Présentation de I’Appel a candidatures

Présentation du Bilan Régional d’'Inspection 2019
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Taux de participation - Commission spécialisée dans le
domaine des droits des usagers 2014 a 2018

m 2014 (1ére mandature)

=2014 (2eme mandature)

m2015

2016

m2017
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=2019




Les groupes de travail permanents

- |
Groupe régional de réflexion
en santé mentale
= 2014 : 1 séance
= 2015 : 4 séances
= 2016 : 4 séances
= 2017 : 6 séances (4 sur la co-
construction du PRS2)
= 2018 : 6 séances (dont 1 sur le -Feuille de route 2018 « Santé Mentale et Psychiatrie »
PRS2) . . . o .
. 2019 : 3 séances -Point sur le déroulement des Projets Territoriaux de Santé Mentale dans
les territoires
-Restitution des sous-groupes de travail :
Promotion du Bien-étre des enfants de 0 a 12 ans
Pratiques avancées en psychiatrie
Parcours de santé en pédopsychiatrie
Groupe de travail sur les
inégalités de santé
-Finalisation de la feuille de route IS et modalités
= 2014 : 1 seance i d’intégration et de suivi dans le PRS2
= 2015 : 6 séances -Suites a donner au travail sur 'aménagement,
= 2016 : 7 séances urbanisme et la réduction des Inégalités de Santé
= 2017 : 6 séances (4 séances , . -
T oy —Etud_e d Impagt en Santé: Héritage d_e la
PRS2) candidature Paris 2024 aux JO et Paralympiques
= 2018 : 6 séances (1 sur le par 'ORS IDF
PRS2) -Etude d’'Impact en Santé- Portes du XXéme par
= 2019 : 4 séances la Mairie de Paris

-Formation sur la Démarche communautaire en
santé par I'Institut RENAUDOT- 9 octobre 2019




